
๑๐๗ 

 
บทที่ ๔ 

 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔        

ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์  เป็นการศึกษากับประชาชนที่ไปขอรับการบริการ 
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
ผู้วิจัยนําแบบสอบถาม ที่รวบรวมได้จากประชากรจํานวน ๓๗๕ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น ๖ ตอน มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการนําเสนอออกเป็น ๖ ส่วน ดังนี้ 

๔.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ไปขอรับการบริการ  
๔.๒ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

สถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 
๔.๓ เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔        

ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด   จังหวัดนครสวรรค์  จําแนกตามสถานภาพของบุคคล 
๔.๔ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

สถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 
๔.๕ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๘ 
 

๔.๑  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษากับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 
ตารางที่ ๔.๑  แสดงจํานวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล  
                                                                                                          (n=๓๗๕) 

ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
๑. เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

  
๑๙๖ 
๑๗๙ 

  
 ๕๓.๓๐ 
 ๔๗.๗๐ 

 
๒. อาย ุ

- ตํ่ากว่า ๒๑ ปี 
- ๒๑ – ๓๕  ปี                     
- ๓๖ – ๕๐  ปี                                   
- ๕๐  ปี  ขึ้นไป                                 

  
 ๔๓ 
๑๓๐ 
๑๒๘ 
 ๗๔ 

 
๑๑.๕๐ 
๓๔.๗๐ 
๓๔.๑๐ 
๑๙.๗๐ 

 
๓. ระดับการศกึษา 
           - ประถมศึกษา 
           - มัธยมศึกษา  ปวช. 
               - อนุปริญญา ปวส. 

- ปริญญาตร ี
- สูงกว่าปริญญาตร ี

   

   
๘๒ 

       ๑๑๑ 
๘๗ 

         ๗๘ 
         ๑๗ 

 
๒๑.๙๐ 
๒๙.๖๐ 
๒๓.๒๐ 
๒๐.๘๐ 
  ๔.๕๐ 

๔. อาชีพ 
           - รับจ้าง 
       - เกษตรกร 
                - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
                - ค้าขาย/ธุรกิจเอกชน 
                - อ่ืน ๆ  

 
๑๒๐ 
 ๙๕ 
 ๖๕ 
 ๔๙ 
 ๔๖ 

 
 ๓๒.๐๐ 
 ๒๕.๓๐ 
 ๑๗.๓๐ 
 ๑๓.๑๐  
 ๑๒.๓๐ 



๑๐๙ 
 

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน ๑๙๖ คน   
คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๓๐ รองลงมาเพศหญิง จํานวน ๑๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๗๐ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุต้ังแต่ ๒๑ – ๓๕ ปี มีจํานวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๗๐ รองลงมา
อายุต้ังแต่ ๓๖ – ๕๐ ปี จํานวน ๑๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๑๐ รองลงมา อายุต้ังแต่ ๕๐ ปีขึ้นไป 
จํานวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๗๐ น้อยสุดอายุตํ่ากว่า ๒๑ ปี จํานวน ๔๓ คนคิดเป็นร้อยละ  
๑๑.๕๐  

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือ ปวช. 
จํานวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๖๐ รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับอนุปริญาตรี   
จํานวน ๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๒๐ และน้อยที่สุดคือผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๕๐ 

ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ รับจ้าง จํานวน ๑๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๒.๐๐ รองลงมาคือเกษตรกร จํานวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๓๐ รองลงมารับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน ๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๓๐ รองลงมาค้าขาย/ธุรกิจเอกชน จํานวน ๔๙ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๑๐ น้อยสุดคือนักศึกษา จํานวน ๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๓๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 
 

๔ .๒ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด   จังหวัดนครสวรรค์  

ความพึงพอใจของประชาชาชนกลุ่มตัวอย่างที่มาขอรับบริการต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่  

ด้านทาน (เจ้าหน้าที่ตํารวจได้จัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ไปติดต่อราชการ
เป็นอย่างดี เช่น ที่นั่งพักรอ มีน้ําด่ืมให้บริการ ที่จอดรถ ห้องน้ํา)   

ด้านปิยวาจา (เจ้าหน้าที่ตํารวจ ย้ิมแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วยความเต็มใจ) 
ด้านอัตถจริยา (เจ้าหน้าที่ตํารวจมีน้ําใจไม่นิ่งดูดายเมือประชาชนต้องการความ

ช่วยเหลือ)  
ด้านสมานัตตตา (เจ้าหน้าที่ตํารวจแต่งกายด้วยเครื่องแบบที่สุภาพ สะอาด เรียบร้อย 

และเหมาะสม)  
รายละเอียดดังแสดง ในตารางที่ ๔.๒ – ๔.๖ 

ตารางที่  ๔.๒  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้
การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม  
                                                                                                        (n = ๓๗๕) 

การบริการตามหลักสังคหวตัถุ ๔ ระดับความคดิเห็น 
X  S.D. แปลผล 

๑. ด้านทาน ๓.๙๓ ๐.๖๗ มาก 

๒. ด้านปิยวาจา   ๓.๘๙   ๐.๖๙     มาก 

๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๘๗ ๐.๗๑ 
 

มาก 

๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๙๓ ๐.๖๘ มาก 

รวมทั้งหมด ๓.๙๑ ๐.๖๕ มาก 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม           
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ =๓.๙๑) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน 

 
 



๑๑๑ 
 

 

ตารางที่ ๔.๓  แสดงค่าเฉลี่ย (Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังควัตถุ ๔  ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์        
                                                                                                      (n = ๓๗๕) 

 
ด้านทาน 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
๑. เจ้าหน้าที่ตํารวจได้จัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน
ที่ ไปติดต่อราชการเป็นอย่างดี เช่น ที่นั่ งพักรอ มีน้ํา ด่ืม
ให้บริการ ที่จอดรถ ห้องน้ํา 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๘๐ 

 
มาก 

๒. จัดเจ้าหน้าที่ตํารวจไว้คอยช่วยเหลือให้คําปรึกษาแนะนํา
ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึง 

 
๓.๙๓ 

 
๐.๗๘ 

 
มาก 

๓. สถานีตํารวจมีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ ชัดเจนและ
สะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

 
๓.๙๕ 

 
๐.๘๑ 

 
มาก 

๔. เจ้าหน้าที่ ตํารวจเอาใจใส่ให้บริการด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันต่อเวลา 

 
๓.๘๒ 

 
๐.๗๙ 

 
มาก 

๕. เจ้าหน้าที่ตํารวจมีความต้ังใจในการให้บริการประชาชน ๓.๙๖ ๐.๘๑ มาก 

๖. สถานีตํารวจนําระบบคอมพิวเตอร์ ๐nline มาใช้บริการทํา
ให้ได้รับบริการที่รวดเร็ว และเสมอภาค 

 
๓.๙๔ 

 
๐.๘๓ 

 
มาก 

๗. เจ้าหน้าที่ตํารวจได้ตรวจสอบเอกสารเมื่อดําเนินการเสร็จ
เรียบร้อยและแนะนําให้ประชาชนได้ตรวจสอบเอกสารซ้ําอีก
ครั้งหลังเสร็จสิ้นการติดต่อราชการก่อนกลับทุกครั้ง 

 
๓.๙๑ 

 
๐.๘๐ 

 
มาก 

    
รวมทั้งหมด ๓.๙๓ ๐.๖๗ มาก 

จากตารางที่ ๔.๓  พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ด้านทาน นั้น โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Χ= ๓.๙๓) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ประชาชนมี
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทานอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ 

 



๑๑๒ 
 

 

ตารางที่ ๔.๔ แสดงค่าเฉลี่ย  (Χ )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังควัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 
                                                                                                    (n = ๓๗๕) 

 
ด้านปิยวาจา 

ระดับความคดิเห็น 
X  S.D. แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ตํารวจพูดจาทักทายกับประชาชนด้วยถ้อยคําที่
ไพเราะ สุภาพ น่าฟัง 

 
๓.๙๒ 

 
๐.๘๗ 

 
มาก 

๒. เจ้าหน้าที่ตํารวจ ย้ิมแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วยความเต็ม
ใจ 

๓.๙๕ ๐.๗๙ มาก 

๓. เจ้าหน้าที่ตํารวจมีความพร้อมที่จะให้บริการแก่ประชาชน
เสมอ 

 
๓.๙๒ 

 
๐.๗๙ 

 
มาก 

๔. เมื่อเห็นผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการบริการ
เจ้าหน้าที่ตํารวจได้พูดช้ีแจงให้ผู้รับบริการเข้าใจ 

 
๓.๘๗ 

 
๐.๘๑ 

 
มาก 

๕. เจ้าหน้าที่ตํารวจใช้คําพูดที่ให้กําลังใจทําให้รับบริการรู้สึก
สบายใจ 

 
๓.๘๔ 

 
๐.๘๓ 

 
มาก 

๖. เจ้าหน้าที่ตํารวจตอบคําถามของประชาชนที่มารับบริการ
อย่างตรงไปตรงมาและนุ่มนวล 

 
๓.๘๙ 

 
๐.๗๙ 

 
มาก 

๗. เจ้าหน้าที่ตํารวจรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับ
บริการอย่างสุภาพ 

 
๓.๘๗ 

 
๐.๘๒ 

 
มาก 

    
รวมทั้งหมด ๓.๘๙ ๐.๖๙ มาก 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ด้านปิยวาจา โดยรวมมีความ      
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Χ  = ๓.๘๙) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ประชาชนมีระดับ   
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ด้านปิยวาจา อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ 

 

 



๑๑๓ 
 

 
ตารางที่ ๔.๕ แสดงค่าเฉลี่ย( Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังควัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์                        
                                                                                                   (n = ๓๗๕)            
 

ด้านอัตถจริยา 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ตํารวจให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคนด้วยความ
เอื้อเฟื้อเหมาะสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง 

 
๓.๙๐ 

 
๐.๗๙  

 
มาก 

๒. เจ้าหน้าที่ตํารวจมีน้ําใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความ
ช่วยเหลือ 

 
๓.๙๓ 

 
๐.๘๑ 

 
มาก 

๓. เจ้าหน้าที่ตํารวจมีความเต็มใจที่จะให้บริการแก่ประชาชน
อย่างสุดความสามารถ 

 
๓.๘๙ 

 
๐.๗๙ 

 
มาก 

๔ .เจ้าหน้าที่ ตํารวจคอยดูแลเอาใจใส่ ต่อการให้การบริการ
ประชาชนตลอดเวลา 

 
๓.๘๕ 

 
๐.๘๐ 

 
มาก 

๕. เจ้าหน้าที่ตํารวจมีความเสียสละในการให้บริการแก่ประชาชน
ผู้รับบริการ   

 
๓.๘๑ 

 
๐.๘๒ 

 
มาก 

๖. เจ้าหน้าที่ ตํารวจมีความกระตือรือร้นที่จะคอยช่วยเหลือ
ประชาชนทุกครั้งที่มารับบริการ 

 
๓.๘๓ 

 
๐.๘๕ 

 
มาก 

๗. เจ้าหน้าที่ตํารวจให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการโดยไม่
หวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน 

 
๓.๘๖ 

 
๐.๘๔ 

 
มาก 

    
รวมทั้งหมด ๓.๘๗ ๐.๗๑ มาก 

จากตารางที ่ ๔ .๕  ได้พบว่าประชาชนที ่มาใช้บริการ  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔            
ด้านอัตถจริยา ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ นั้น โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่     
ในระดับมาก (Χ= ๓.๘๗) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ประชาชนมีระดับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 

 

 



๑๑๔ 
 

 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงค่าเฉลี่ย( Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังควัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์           
                                                                                                 (n = ๓๗๕) 

 
ด้านสมานัตตตา 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ตํารวจแต่งกายด้วยเครื่องแบบที่สุภาพ สะอาด 
เรียบร้อย และ เหมาะสม 

 
๔.๑๕ 

 
๐.๘๕ 

 
มาก 

๒. เจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดต่อราชการ
ทุกคนอย่างเหมาะสมทําให้ไม่รู้สึกอึดอัด 

 
๓.๙๖ 

 
๐.๗๘ 

 
มาก 

๓. เจ้าหน้าที่ตํารวจให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มีอัธยาศัย
ไมตรี ทําให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา 

 
๓.๙๒ 

 
๐.๘๐ 

 
มาก 

๔. เจ้าหน้าที่ตํารวจให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุก
คนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

 
๓.๘๘ 

 
๐.๘๐ 

 
มาก 

๕. ท่านได้รับความสะดวกในการรับบริการจากเจ้าหน้าที่
ตํารวจเป็นอย่างดี 

 
๓.๘๙ 

 
๐.๘๓ 

 
มาก 

๖. เจ้าหน้าที่ตํารวจบริการท่านด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย ๓.๘๙ ๐.๗๙ มาก 

๗. เจ้าหน้าที่ตํารวจให้บริการแก่ประชาชนด้วยความยืดหยุ่น
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 

 
๓.๘๔ 

 
๐.๗๙ 

 
มาก 

    
รวมทั้งหมด ๓.๙๓ ๐.๖๘ มาก 

จากตารางที่๔.๖พบว่าประชาชนที่มาใช้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัต
ตา ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ นั้น โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก     
(Χ=๓.๙๓) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตาอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 

 

 



๑๑๕ 
 

๔.๓  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์  จําแนกตามสถานภาพของ
บุคคล 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้รับการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที ่ ๑  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๗  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคห      
วัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามเพศ 
                                                                                                      (n = ๓๗๕) 

 ระดับความพงึพอใจ เพศ n Χ  S.D. t Sig. 
๑. ด้านทาน ชาย ๑๙๖  ๔.๐๐ ๐.๖๗ ๒.๑๐๗ ๐.๐๓๖* 
     หญิง ๑๗๙  ๓.๘๖ ๐.๖๕   
๒. ด้านปิยวาจา ชาย ๑๙๖  ๓.๙๔ ๐.๗๐ ๑.๓๕๕ ๐.๑๗๖ 
     หญิง ๑๗๙  ๓.๘๔ ๐.๖๘   
๓. ด้านอัตถจริยา 
     

ชาย 
หญิง 

๑๙๖ 
๑๗๙ 

 ๓.๙๒ 
๓.๘๑ 

๐.๗๑ 
๐.๗๐ 

 ๑.๕๙๒ ๐.๑๑๒ 
 

๔. ด้านสมานัตตตา 
     

ชาย 
หญิง 

๑๙๖ 
๑๗๙ 

 ๓.๙๘ 
๓.๘๗ 

๐.๖๘ 
๐.๖๗ 

   ๑.๕๖๒ ๐.๑๑๙ 
 

รวมทั้งหมด 
ชาย ๑๙๒  ๓.๖๗ ๐.๖๕ ๑.๗๔๒ ๐.๐๘๒ 
หญิง ๑๗๐ ๓.๗๗ ๐.๖๔   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๗  พบว่าประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจต่อการให้การบริการไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธร
หนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันในด้านทาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ ส่วนด้านปิย
วาจา      ด้านอัตถจริยา ด้านสมานัตตา ประชาชนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน   



๑๑๖ 
 

 
สมมติฐานที่  ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลัก     
สังคหวัตถุ  ๔  ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอายุ         
                                                                                                       (n = ๓๗๕) 

ความพึงพอใจของ
ประชาชน 

แหล่งความ 
SS DF MS F Sig. 

แปรปรวน 
๑. ด้านทาน  ระหว่างกลุ่ม     ๔.๔๔  ๓ ๑.๔๘ ๓.๔๐ ๐.๐๑๘* 
     ภายในกลุ่ม ๑๖๑.๓๘  ๓๗๑ ๐.๔๓   
 รวม  ๑๖๕.๘๒  ๓๗๔    
๒. ด้านปิยวาจา ระหว่างกลุ่ม      ๒.๖๙ ๓  ๐.๙๐  ๑.๘๙ ๐.๑๓๑ 
     ภายในกลุ่ม  ๑๗๖.๒๘  ๓๗๑  ๐.๔๘   
 รวม  ๑๗๘.๙๘  ๓๗๔    
๓. ด้านอัตถจริยา ระหว่างกลุ่ม      ๔.๓๙ ๓ ๑.๔๖  ๒.๙๗ ๐.๐๓๒* 
 ภายในกลุ่ม  ๑๘๒.๔๒  ๓๗๑ ๐.๔๙   
 รวม  ๑๘๖.๘๑  ๓๗๔    
๔. ด้านสมานัตตา 
     
                                     

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    ๓.๐๔ 
๑๖๘.๙๑ 
๑๗๑.๙๕ 

๓ 
๓๗๑ 
๓๗๔   

๑.๐๑ 
๐.๔๖ 

๒.๒๒ ๐.๐๘๕ 

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม     ๓.๔๙  ๓  ๑.๑๖ ๒.๘๐ ๐.๐๔๐* 
ภายในกลุ่ม  ๑๕๔.๐๖  ๓๗๑ ๐.๔๒   
รวม  ๑๕๗.๕๕  ๓๗๔    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๘ พบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การ

บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
ตํารวจภูธรหนองกรด   จังหวัดนครสวรรค์  ไม่แตกต่างกันในด้านปิยวาจาและด้านสมานัตตตา ส่วน



๑๑๗ 
 

ด้านทานและด้านอัตถจริยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ 

ดังนั้น  จึงได้ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยภาพรวมของ
ด้านทาน ด้านอัตถจริยา จําแนกตามอายุ ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Lest Significant 
Difference : LSD)  รายละเอียดแสดงในตารางที่  ๔.๙ – ๔.๑๑ 
ตารางที่ ๔.๙  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 
(LSD)ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
ตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอายุ 
                                                                                                    (n = ๓๗๕) 

อายุ X  

ผลต่างค่าเฉลี่ย 
 

ต่ํา
กว่

า ๒
๑ 

ปี 

๒๑
 – 

๓๕
  ปี

 

๓๖
 – 

๕๐
  ปี

 

มา
กก

ว่า
  ๕

๐ 
ปีข

ึ้นไ
ป 

๔.๐๐  ๓.๗๘ ๔.๐๒ ๔.๐๐ 
 ตํ่ากว่า ๒๑ ปี  ๔.๐๐ - ๐.๒๒ -๐.๐๒ ๐.๐๐ 
 ๒๑ – ๓๕  ปี  ๓.๗๘ - - -๐.๒๔*  -๐.๒๒* 
 ๓๖ – ๕๐  ปี  ๔.๐๒ - - - ๐.๐๒ 
 มากกว่า  ๕๐ ปีขึ้นไป ๔.๐๐ - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๙ พบว่าประชาชนที่มีอายุ ๒๑ – ๓๕ ปีมีความพึงพอใจต่อการให้การ

บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ น้อยกว่าประชาชน  
ที่มีอายุ ๓๖ – ๕๐ ปีและมากกว่า ๕๐ ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนๆ        
ไม่แตกต่างกัน 

 
   
 
 



๑๑๘ 
 
 
ตารางที่ ๔.๑๐  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 
(LSD)ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
ตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอายุ 
                                                                                                           (n = ๓๗๕) 

อายุ X  

ผลต่างค่าเฉลี่ย 
 

ต่ํา
กว่
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๔.๐๒  ๓.๗๒ ๓.๙๓ ๓.๙๒ 
 ตํ่ากว่า ๒๑ ปี  ๔.๐๒ - ๐.๓๐* -๐.๒๑* ๐.๑๐ 
 ๒๑ – ๓๕  ปี  ๓.๗๒ - - -๐.๒๑*  -๐.๒๐* 
 ๓๖ – ๕๐  ปี  ๓.๙๓ - - - ๐.๐๑ 
 มากกว่า  ๕๐ ปีขึ้นไป ๓.๙๒ - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่าประชาชนที่มีอายุตํ่ากว่า ๒๑ ปีมีความพึงพอใจต่อการให้การ

บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มากกว่าประชาชนที่
มีอายุ ๒๑ - ๓๕ ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และน้อยกว่าประชาชนที่อายุ ๓๖ - ๕๐ ปี
และประชาชนที่มีอายุ ๒๑ – ๓๕ ปี มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
สถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ น้อยกว่าประชาชนที่อายุ ๓๖ - ๕๐ ปี และมากกว่า 
๕๐ ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๙ 
 
 
ตารางที่ ๔.๑๑  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 
(LSD)ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
ตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอายุ 
   
                                                                                                    (n = ๓๗๕) 

อายุ X  

ผลต่างค่าเฉลี่ย 
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๔.๐๓  ๓.๗๘ ๓.๙๗ ๓.๙๕ 
 ตํ่ากว่า ๒๑ ปี  ๔.๐๓ - ๐.๒๕*  ๐.๐๖ ๐.๐๘ 
 ๒๑ – ๓๕  ปี  ๓.๗๘ - - -๐.๑๙*  -๐.๑๗ 
 ๓๖ – ๕๐  ปี  ๓.๙๗ - - - ๐.๐๒ 
 มากกว่า  ๕๐ ปีขึ้นไป ๓.๙๕ - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่าประชาชนที่มีอายุตํ่ากว่า ๒๑ ปีมีความพึงพอใจต่อการให้การ

บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มากกว่าประชาชนที่  
มีอายุ ๒๑ - ๓๕ ปีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และประชาชนที่มีอายุ ๒๑ – ๓๕ ปีมีความ
พึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัด
นครสวรรค์ น้อยกว่าประชาชนที่อายุ ๓๖ - ๕๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนๆ 
ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 
 
                  สมมติฐานที่  ๓  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การ
บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๑๒  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จําแนกตามระดับการศึกษา 
                                                                                                        (n = ๓๗๕) 

ความพึงพอใจของประชาชน 
แหล่งความ 

SS df MS F Sig. 
แปรปรวน 

๑. ด้านทาน ระหว่างกลุ่ม    ๑๑.๑๗ ๔  ๒.๗๙ ๖.๖๘ ๐.๐๐๐** 
     ภายในกลุ่ม  ๑๕๔.๖๖  ๓๗๐  ๐.๔๒   
 รวม  ๑๖๕.๘๒  ๓๗๔    
๒. ด้านปิยวาจา ระหว่างกลุ่ม    ๑๑.๘๗ ๔  ๒.๙๗ ๖.๕๗ ๐.๐๐๐** 
     ภายในกลุ่ม  ๑๖๗.๑๑  ๓๗๐  ๐.๔๕   
 รวม  ๑๗๘.๙๘  ๓๗๔    
๓. ด้านอัตถจริยา ระหว่างกลุ่ม    ๑๒.๖๖ ๔  ๓.๑๖ ๖.๗๒ ๐.๐๐๐** 
     ภายในกลุ่ม  ๑๗๔.๑๕  ๓๗๐  ๐.๔๗   
 รวม  ๑๘๖.๘๑  ๓๗๔    
๔. ด้านสมานัตตา 
     

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   ๑๐.๕๔ 
๑๖๑.๔๑ 
๑๗๑.๙๕ 

๔ 
๓๗๐ 
๓๗๔ 

๒.๖๓ 
๐.๔๔ 

 

๖.๐๔ ๐.๐๐๐** 

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม    ๑๑.๔๕ ๔  ๒.๘๖ ๗.๒๕ ๐.๐๐๐** 
ภายในกลุ่ม ๑๔๖.๑๐ ๓๗๐  ๐.๓๙   
รวม ๑๕๗.๕๕ ๓๗๔    

**อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
จากตารางที่  ๔.๑๒ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

การให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์  แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 



๑๒๑ 
 

ดังนั้น จึงได้ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยภาพรวมของ  
ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา ด้านสมานัตตา ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Lest 
Significant Difference : LSD) รายละเอียดแสดงในตารางที่ ๔.๑๓ – ๔.๑๖  
ตารางที่ ๔.๑๓  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด ( LSD ) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค์ ระดับการศึกษาด้านทาน 
                                                                                                (n = ๓๗๕) 
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๔.๑๖  ๓.๙๙ ๓.๖๖ ๓.๙๓ ๓.๘๗ 
 ประถมศึกษา  ๔.๑๖ -   ๐.๑๗ ๐.๕๐*  ๐.๒๓*  ๐.๒๙ 
 มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  ๓.๙๙ - - ๐.๓๓*  ๐.๐๖  ๐.๑๒ 
 อนุปริญญา ปวส.  ๓.๖๖ - - - -๐.๒๗* -๐.๒๑ 
 ปริญญาตร ี ๓.๙๓ - - - - ๐.๐๖ 
 สูงกว่าปริญญาตรี ๓.๘๗ - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มากกว่า
ประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. และปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  ๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. มีความพึงพอใจมากกว่า
ประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
ประชาชนที่จบการศึกษาอนุปริญญา ปวส. มีความพึงพอใจน้อยกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนๆ ประชาชนมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน 

 
 



๑๒๒ 
 

 
ตารางที่ ๔.๑๔  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด ( LSD ) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค์ ระดับการศึกษาด้านปิยวาจา 
                                                                                                  (n = ๓๗๕) 

การศึกษา X  
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 ๔.๑๐  ๓.๙๙  ๓.๖๒ ๓.๘๗ ๓.๗๕ 
 ประถมศึกษา  ๔.๑๐ -   ๐.๑๑ ๐.๔๘*  ๐.๒๓*  ๐.๓๕* 
 มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  ๓.๙๙  - ๐.๓๗*  ๐.๑๒  ๐.๒๔ 
 อนุปริญญา ปวส.  ๓.๖๒   - -๐.๒๕* -๐.๑๓ 
 ปริญญาตร ี ๓.๘๗    -  ๐.๑๒ 
 สูงกว่าปริญญาตร ี ๓.๗๕ - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มากกว่า
ประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. จบการศึกษาปริญญาตรีและจบการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา      
หรือ ปวช. มากกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ และประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. มีความพึงพอใจน้อยกว่า 
ประชาชนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่ อ่ืนๆ 
ประชาชนมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 



๑๒๓ 
 

 
ตารางที่ ๔.๑๕  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด ( LSD ) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค์ ระดับการศึกษาด้านอัตถจริยา 
                                                                                                (n = ๓๗๕) 
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 ๔.๐๗  ๓.๙๖  ๓.๕๖ ๓.๘๘ ๓.๗๘ 
 ประถมศึกษา  ๔.๐๗ -   ๐.๑๑ ๐.๕๑*  ๐.๑๙  ๐.๒๙ 
 มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  ๓.๙๖   ๐.๔๐*  ๐.๐๘  ๐.๑๘ 
 อนุปริญญา ปวส.  ๓.๕๖    -๐.๓๒* -๐.๒๒ 
 ปริญญาตร ี ๓.๘๘     ๐.๑๐ 
 สูงกว่าปริญญาตรี ๓.๗๘      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มีความพึง
พอใจมากกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. มีความพึงพอใจมากกว่าประชาชนที่จบ
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ประชาชนที่จบ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. มีความพึงพอใจน้อยกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนๆ ประชาชนมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 



๑๒๔ 
 

 
ตารางที่ ๔.๑๖  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด ( LSD ) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค์ ระดับการศึกษาด้านสมานัตตา 
                                                                                                 (n = ๓๗๕) 

การศึกษา X  

ผลต่างค่าเฉลี่ย 
  

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 ห
รือ

ปว
ช. 

อน
ุปร

ิญญ
า ป

วส
 

ปร
ิญญ

าต
ร ี

สูง
กว่

าป
ริญ

ญา
ตร

ี 

 ๔.๑๑  ๔.๐๒  ๓.๖๕ ๓.๙๗ ๓.๘๕ 
 ประถมศึกษา  ๔.๑๑ -   ๐.๐๙ ๐.๔๖*  ๐.๑๔  ๐.๒๖ 
 มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  ๔.๐๒   ๐.๓๗*  ๐.๐๕  ๐.๑๗ 
 อนุปริญญา ปวส.  ๓.๖๕    -๐.๓๒* -๐.๒๐ 
 ปริญญาตร ี ๓.๙๗     ๐.๑๒ 
 สูงกว่าปริญญาตรี ๓.๘๕      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มีความพึง
พอใจมากกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. มีความพึงพอใจมากกว่าประชาชนที่จบ
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ประชาชนที่จบ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. มีความพึงพอใจน้อยกว่าประชาชนที่จบการศึกษาปริญญาตรี อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนๆ ประชาชนมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 



๑๒๕ 
 

 
ตารางที่ ๔.๑๗  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด ( LSD ) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนอง
กรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมระดับการศึกษา 
                                                                                                (n = ๓๗๕) 

การศึกษา X  
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 ๔.๑๑  ๓.๙๙  ๓.๖๒ ๓.๙๑ ๓.๘๑ 
 ประถมศึกษา  ๔.๑๑ -   ๐.๑๒ ๐.๔๙*  ๐.๒๐*  ๐.๓๐ 
 มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  ๓.๙๙   ๐.๓๗*  ๐.๐๘  ๐.๑๘ 
 อนุปริญญา ปวส.  ๓.๖๒    -๐.๒๙* -๐.๑๙ 
 ปริญญาตร ี ๓.๙๑     ๐.๑๐ 
 สูงกว่าปริญญาตรี ๓.๘๑      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดย
ภาพรวม มากกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. และประชาชนที่จบการศึกษา
ปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษามัธยมศึกษาหรือ ปวช. 
มีความพึงพอใจมากกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษาอนุปริญญา ปวส. มีความพึงพอใจน้อยกว่าประชาชนที่
จบการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนๆ ประชาชนมีความพึง
พอใจ ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 



๑๒๖ 
 

 
สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การ

บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 
ตางรางที่ ๔.๑๘ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามอาชีพ    
                                                                                                      (n = ๓๗๕) 

 ความพึงพอใจของ
ประชาชน 

แหล่งความ 
SS df MS F Sig. 

แปรปรวน 
๑. ด้านทาน ระหว่างกลุ่ม      ๓.๕๒  ๔ ๐.๘๘ ๒.๐๑ ๐.๐๙๓ 
     ภายในกลุ่ม  ๑๖๒.๓๐  ๓๗๐ ๐.๔๔   
 รวม  ๑๖๕.๘๒  ๓๗๔    
๒. ด้านปิยวาจา ระหว่างกลุ่ม      ๒.๙๓ ๔ ๐.๗๓  ๑.๕๔ ๐.๑๙๑ 
 ภายในกลุ่ม  ๑๗๖.๐๕  ๓๗๐ ๐.๔๘   
 รวม  ๑๗๘.๙๘  ๓๗๔    
๓. ด้านอัตถจริยา ระหว่างกลุ่ม      ๒.๙๑ ๔ ๐.๗๓  ๑.๔๖ ๐.๒๑๒ 
 ภายในกลุ่ม  ๑๘๓.๙๐  ๓๗๐ ๐.๕๐   
 รวม  ๑๘๖.๘๑  ๓๗๔    
๔. ด้านสมานัตตา 
     

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    ๒.๔๒ 
๑๖๙.๕๓ 
๑๗๑.๙๕ 

๔ 
๓๗๐ 
๓๗๔ 

๐.๖๑ 
๐.๔๖ 

 

๑.๓๒ ๐.๒๖๑ 

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม      ๒.๘๔ ๔ ๐.๗๑  ๑.๗๐ ๐.๑๕๐ 
ภายในกลุ่ม  ๑๕๔.๗๑ ๓๗๐ ๐.๔๒   
รวม  ๑๕๗.๕๕ ๓๗๔    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตางรางที่ ๔.๑๘ พบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์            
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชน  
มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด           
จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

 
 



๑๒๗ 
 

๔.๔ ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔       
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์   

ในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไขต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ สถานีตํารวจภูธรหนองกรด     
จังหวัดนครสวรรค์  ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่  ๔.๑๙  จํานวนปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔                     
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์   
       ๑.ปญัหา อุปสรรค ในด้านทาน                                                  (n = ๓๗๕) 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
- เวลาเข้าระบบช้าเสียเวลา 
-ประชาชนไม่คอยรู้เรื่องกฎหมายและระเบียบข้อ
ปฏิบัติ 
 

-อยากให้มาพบปะประชาชนให้มากกว่านี้ 
-อยากให้มีจัดอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายใน
แหล่งชุมชน 
-จัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย
มากกว่านี้ 
 

๒.ปัญหา อุปสรรค ในด้านปิยวาจา 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

- เจ้าหน้าทีตํารวจบางท่านยังพูดจายังไม่ไพเราะ  
 
 

-ให้ความรู้ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
-ต้องการให้เจ้าหน้าทีตํารวจพูดจาให้ไพเราะ
มากกว่านี้ 
 

๓.ปัญหา อุปสรรค ในดา้นอัตถจริยา 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 - ต้องการให้จัดกิจกรรมในชุมชนบ่อย ๆ 
 

๔.ปัญหา อุปสรรค ในดา้นสมานัตตตา 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

- ขาดเหตุผลในการปฏิบัติงาน 
 

-ให้ความรู้ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 

  



๑๒๘ 
 

๔.๕ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 

จากผลรวมของงานวิจัยดังกล่าว พอสรุปโดยรวมว่า การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ การให้บริการประชาชนจึงเป็นนโยบายที่สําคัญ
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นภารกิจที่สําคัญทางด้านการตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนที่ขอรับบริการภายใต้ระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับที่กําหนดไว้ ปรับปรุงการ
บริการประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ การบริการประชาชนจึงเป็นหนึ่งในภารกิจการ“บริการดุจญาติ 
พิทักษ์ราษฎร์ ดุจครอบครัว”ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการที่สะดวกทั่วถึง และเป็นการประสานเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในระหว่างประชาชนกับ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

ข้าราชการตํารวจจะต้องคํานึงถึงบริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ ดุจครอบครัวในการ
ให้บริการประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันนี้ข้าราชการตํารวจยังมีบทบาทใหม่ในเรื่องการ
แก้ปัญหาของประเทศชาติที่กําลังประสบอยู่ คือ ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจฯลฯ เพราะฉะนั้นเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการตํารวจกับประชาชนจึงเป็นเรื่องที่เราจะต้องให้ความสําคัญอย่างมาก
และต้องพยายามดําเนินการทุกวิถีทางที่จะให้การทํางานของตํารวจ เป็นการบริหารงานที่จะสามารถ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพ  เพิ่มพูนคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากที่สุดเท่าที่
จะมากได้ 

จึงได้นําหลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นหลักธรรมสําหรับการให้บริการประกอบด้วย ทาน 
หมายถึงการให้แบ่งปัน ในการให้บริการนั้นหน่วยงานจะต้องมีการให้หรือช่วยเหลือผู้มารับบริการ      
ในด้านสถานที่จอดรถ ห้องน้ํารวมถึงการจัดสถานที่นั่งรอสําหรับรับบริการจากหน่วยงาน ปิยวาจา  
หมายถึง วาจาที่อ่อนหวาน ไพเราะน่าฟังผู้รับบริการได้ฟังแล้วรู้สึกประทับใจและการแนะนําขั้นตอน
การรับบริการด้วยวาจาที่อ่อนหวานน่าฟังก็จะทําให้ผู้รับบริการรู้สึกสบายใจในการรับบริการ อัตถ
จริยา  หมายถึงการทําสิ่งที่เป็นประโยชน์ พนักงานผู้ให้บริการต้องทําสิ่งที่เป็นประโยชน์ในเรื่องของ
การให้บริการเมื่อมีผู้รอรับบริการมากจะต้องให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่โดยไม่นิ่งดูดายไม่ว่าจะเป็น
หน้าที่ของตนหรือไม่ก็ควรท่ีจะให้ความช่วยเหลือ สมานัตตตา หมายถึงการมีตนเสมอต้นเสมอปลาย
ในการให้บริการต้องมีความเป็นธรรมและไม่ลําเอียงให้บริการด้วยความเสมอต้นเสมอปลายไม่เลือกที่
รักมัก    ที่ชังปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมทําให้ผู้รับบริการเกิดความเป็นกันเองในการให้บริการก็
จะมีผู้มา  รับบริการอย่างสม่ําเสมอ 

 
 



๑๒๙ 
 

                          สรปุองค์ความรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๑ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 

 
จากแผนภาพที่ ๔.๑  การศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเป็นแบบ อินพุท 
ประมวลผล และเอาท์พุท (Input  Process  Output : IPO) ดังนี้ 

ปัจจัยนําเข้า(Input) ผู้วิจัยนําหลักการบริหาร ๔ M คือ ๑. คน (Man) ๒. เงิน (Money)       
๓. วัสดุ (Materials) และ ๔. วิธีปฏิบัติ(Management)เป็นปัจจัยนําเข้า 

ผลที่ได้รับ (Out put) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ๔ ด้าน คือ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา 
ด้านสมานัตตตา สิ่งเหล่านี้เป็นผลสําเร็จของการให้บริการประชาชนของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์   

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม หลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานี
ตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค ์

ทาน  การให้
แบ่งปันช่วยเหลือ 

ปิยวาจา  วาจาที่
อ่อนหวานไพเราะ 

อัตถจริยา  การทํา
สิ่งที่เป็นประโยชน์ 

สมานัตตตา การทําตน
เสมอต้นเสมอปลาย 

ประชาชนผู้รับบริการ 

Input 
ปัจจัยนําเข้า 

(๔ M) 

๑. คน 
 (Man ) 

๒. เงิน  
(Money) 

๓. วัสดุ  
(Material) 

๔. การจัดการ  
(Management ) 


